SaopsStenje o postovanju privatnosti
1. Opste

Henkel Srbija d.o.o0. Beograd, u daljem tekstu Henkel, poStuje privatnost svakog lica koje
poseti nau internet stranicu. Zeleli bismo da Vas informi$emo o tipu podataka koje Henkel
prikuplja i o nacinu na koji se ti podaci koriste. Takode ¢ete saznati kako da koristite svoja
prava kao vlasnik podataka.

Sve eventualne promene u ovom saopstenju o ¢uvanju privatnosti bice objavljene na ovoj
stranici. To vam omogucuje da blagovremeno saznate sve o tome koje podatke skladistimo i
na koji nacin prikupljamo i koristimo te podatke.

Ovo saopstenje o zastiti privatnosti ne odnosi se na internet stranice kojima se moze pristupiti
sa linkova naznacenih na Henkelovim veb sajtovima.

2. Prikupljanje, upotreba 1 obrada podataka o licnosti

Naziv odgovornog lica: Henkel Srbija d.o.o.
Adresa odgovornog lica: Bulevar Oslobodenja 383, 11040 Beograd, Srbija

Henkel koristi podatke o li¢nosti primarno da bi omogucéio pristup ovom veb-sajtu
korisnicima i da bi obezbedio odgovarajuce funkcionisanje i bezbednost ovog veb-sajta.
Svako dalje obradivanje podataka deSava se samo na osnovu drugih zakonskih duznosti ili
dozvole, ili ako je odgovarajuci korisnik dao pristanak Henkelu.

Henkel cuva i obraduje podatke konkretno za slede¢e namene:

Kada korisnici posete veb-sajt, Henkel automatski prikuplja i ¢uva pojedine podatke. Ti
podaci su: IP adresa ili identifikacioni broj uredaja dodeljen odgovaraju¢em uredaju konacnog
korisnika koji su potrebni za prenos sadrzaja korisnika (npr. konkretno sadrzaja, teksta, slika
kao i datoteka za preuzimanje, itd.), aktivnost korisnika u kontekstu veb-sajta, vrstu uredaja
konacnog korisnika, koriS¢eni brauzer kao 1 datum 1 vreme upotrebe.

Henkel ¢uva ove podatke maksimalno 7 dana, radi prepoznavanja i procesuiranja
zloupotreba.

Henkel takode koristi ove podatke za unapredenje prezentacije usluga, elemente i funkcije kao
1 opSte administrativne zadatke.

Pored toga, Henkel brise ili anonimizira podatke koje upotrebljava, uklju¢ujuéi IP adrese, bez
neopravdanog odlaganja, ¢im vise nisu potrebni za pomenute svrhe.

Obrada 1 koriS¢enje podataka zasnovani su na odredbama zakona koje pravdaju te radnje na
osnovu (1) toga $to je obrada neophodna za pruzanje pristupa veb-sajtu; ili (2) Sto Henkel ima
legitiman interes koji ima prevagu da obezbedi i unapredi funkcionalnost i nesmetani rad veb-
sajta, 1 da bude uskladen potrebama korisnika.



Primaoci sakupljenih podataka mogu da obuhvataju clanove nadleznih internih odeljenja,
druge podruznice Henkel-a, eksterne pruzaoce usluga (npr. usluga hostovanja i upravljanja
sadrzajem, marketinske agencije, druge trece strane pruzaoce, ako je to neophodno za usluge
koje pruzaju), organe koje vrse svoje duznosti i koriste svoja ovlas¢enja, na primer u slucaju
zvani¢nog zahteva od njih, ili ako je to neophodno da se utvrde, iskoriste ili zastite prava
Henkel-a, i sadasnjih ili buducih kupaca Henkel kompanija u slu¢aju takvih poslovnih
transakcija, kao Sto su prodaja, spajanje ili akvizicija.

3. Dalja obrada podataka o li¢nosti
Kontaktirajte nasu kompaniju - obrazac za kontakt

Moguce je da ste nam pruzili svoje podatke za kontakt pomocu naseg obrasca za kontakt
,.Kontaktirajte naSu kompaniju.

Koristicemo Vase podatke za svrhu odgovora na Vas zahtev.

Obrada i kori$¢enje Vasih podataka zasnovano je na odredbama zakona koje opravdavaju te
radnje na osnovu toga §to je obrada neophodna za obradu VaSeg zahteva.

Ako niste pristali na duZi period ¢uvanja npr. tokom naseg upravljanja odnosa sa ciljnim
javnostima, ne¢emo Cuvati podatke duze nego Sto je potrebno da se zadovolji navedena svrha,
ili koliko je potrebno u slucaju da postoji zakonska obaveza ¢uvanja podataka.

4. Kolaci¢i, pikseli, otisci prsta 1 sli¢ne tehnologije

Ovaj veb-sajt koristi kolacice i sli¢ne tehnologije. Kolaci¢i su male jedinice podataka koje se
privremeno ¢uvaju na hard disku Vaseg uredaja od strane Vaseg brauzera, koji su neophodnoi
za kori$¢enje naseg veb-sajta. Kolaci¢ ¢esto sadrzi jedinstvenu identifikaciju, koja predstavlja
nasumicno generisani broj koji se ¢uva na VaSem uredaju. Nekima isti¢e rok trajanja na kraju
sesije na veb-sajtu; drugi ostaju na Vasem uredaju duze. Tehnicki neophodni kolacici
koristi¢e se automatski. Ostali kolaci¢i (ili slicne tehnologije) koristi¢e se samo na osnovu
VaSeg prethodnog pristanka.

Postoje razlicite vrste kolacica. Kolaci¢i prve strane su oni koje ostavlja poseceni veb-sajt i
moze ih procitati samo taj veb-sajt. Kolaci¢i trece strane su oni koje ostavljaju druge
organizacije, koje koristimo za razliite usluge. Na primer, koristimo usluge eksternih
analitiara koji ostavljaju kolaci¢e u naSe ime, kako bi nam rekli $ta se korisnicima dopada ili
ne dopada na naSem veb-Sajtu. Pored toga, veb-sajt koji posecujete moze da sadrzi sadrzaje
umetnute sa, na primer, Jutjuba, koji moze da ima svoje sopstvene kolacice.

Piksel je prozirna slika koja uglavnom nije ve¢a od dimenzija 1x1 piksel, koji se postavlja na
veb-sajt kako bi sakupljala podatke kao $to su IP adresa, vrsta brauzera, vreme pristupa, ili
prethodno ostavljene kolaci¢i, radi personalizacije sadrzaja, ili da bi se koriS¢enje sajta ucinilo
efikasnijim i lakSim. Oni se Cesto koriste u kombinaciji sa kolaci¢ima, jer pikseli generiSu
kolacice 1 upravljaju kolac¢i¢ima.

Pod uslovom da ste pristali, veb-sajt ¢e sakupljati podatke u vezi sa operativnim sistemom
uredaja, brauzerom, jezikom, instaliranim fontovima, IP adresom, ,,plaginovima®, a i


https://www.henkel.rs/kontakt

dodatnim informacijama. Na taj nacin, uredaj moze ponovo da se identifikuje za svrhe
oglasavanja relevantnog za korisnika.

Mozete pronaci vise informacija o kolac¢i¢ima i drugim tehnologijama koje nas veb-sajt koristi
1 njihovim svrhama na nasem veb-sajtu na stranicama ,,Kolaci¢i“ 1 ,,PodeSavanja kolacica®.
Tamo takode mozete da u svakom trenutku povucete svoj pristanak za ubudude time Sto éete
ugasiti odgovarajucu opciju za kolacié.

a) Mapp Intelligence (prethodni naziv Webtrekk)

Pod uslovom da ste pristali, ovaj veb-sajt ¢e sakupljati i ¢uvati podatke za svrhe
oglaSavanja i optimizacije, koriste¢i tehnologiju kompanije Mapp Digital c/o Webtrekk
GmbH, Robert-Koch-Platz 4, 10115 Berlin, Nemacka, koja je hostovana u Nemackoj. Za
tu svrhu, na VaSem uredaju se instalira kolaci¢. Ovaj kolaci¢ ¢e sakupljati podatke kao §to
su informacije o brauzeru i uredaju, Vasu IP adresu, posecene veb-sajtove i vreme
pristupa. Ovi podaci se Cuvaju i dalje obraduju na osnovu anonimnih ili pseudoanonimnih
korisni€kih profila (u zavisnosti od tehnologije 1 aktivirane usluge o kojima se radi). Ovi
korisnicki profili cuvaju se u kolaci¢ima ili drugim sli¢nim tehnologijama kao §to je
navedeno iznad. Pored podataka sakupljenih za vreme pristupa veb-sajtu (kao §to je
navedeno iznad), to takode moze da obuhvata informacije koje se odnose na veb-sajt koji
koristite da nas posetite, veb-sajtove koje posecujete dok ste kod nas, i ako je moguce,
bilo koje pojmove za pretragu koje ste koristili da pronadete nas veb-sajt.

Bez izricitog pristanka nasih korisnika, podaci sakupljeni pomoc¢u Mapp tehnologije se ne
koriste za identifikovanje posetilaca li¢no, 1 ne kombinuju se sa drugim li¢nim podacima 0
tom korisniku.

Vise informacija o pra¢enju na mrezi mozete pronaci u Politici zaStite podataka naseg
provajdera: https://mapp.com/privacy/

Prigovor na prikupljanje podataka

Mozete da povucete svoj pristanak u svakon trenutku $to ¢e imati uticaj ubududée
tako Sto cete iskljuditi kolaci¢e na nasem veb-sajtu na stranici Kolaci¢i u delu
Podesavanja koladi¢a. Ako pristajete da koristite kolaci¢e uopste, ali medutim, ne
pristajete na koriS¢enje Mapp Intelligence kolaci¢a, moZete pratiti ovaj link i
podesiti kolaci¢ koji ¢e Vas izuzeti. Kolaci¢ je podeSen za imenovani domen, po
pojedinac¢nom brauzeru i uredaju. Zato, ako posetite nas Veb-sajt kod kude ili na
poslu ili sa razli¢itim brauzerima, moracete da odbijete cuvanje podataka na svakom
uredaju ili brauzeru.

b) Google Ads

Pod uslovom da ste pristali na to, ovaj veb-sajt koristi ,,Google Ads* servis, uslugu koju pruza
Google Ireland Ltd, Gordon House, Barrow Street, Dablin 4, Irska (,,Google*) za svrhe
evaluiranja efikasnosti mera oglaSavanja i kako bi Vam se ponovo obratili. Kada posetite nas
veb-sajt, ,,Google Ads* instalira kola¢i¢ na Vas uredaj. Sa tim kola¢icem, Google obraduje
informacije koje generiSe Vas uredaj o upotrebi naSeg veb-sajta, interakcijama sa naSim veb-
sajtom 1 merama za oglasavanje kao 1 Vasoj IP adresi, informacijama o brauzeru, veb-
sajtovima koje ste prethodno posetili i datumom i mestom pristupa za svrhu analiziranja i
vizualizacije merenja dosega oglaSavanja i prikazivanja personalizovanog oglaSavanja. Za tu
svrhu, takode moze biti odredeno da li razili¢iti uredaji konaénih korisnika pripadaju Vama ili
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Vasem domacinstvu. Pomocu ,,Remarketing* funkcije, korisnici naSeg veb-sajta mogu da se
ponovo identifikuju i prepoznaju na drugim veb-sajtovima u okviru mreze oglasavanja
Google-a (npr. u Google pretrazi ili na Jutjubu) i reklame prilagodene njihovim interesima
mogu da im budu prikazane.

Informacije koje generise kolaci¢ o Vasoj upotrebi veb-sajta (uklju¢ujuéi Vasu IP adresu) bice
prenete i Cuvane od strane Google-a na serverima u SAD. Po evropskim zakonima, SAD ne
garantuju adekvatan nivo zastite podataka. Vladini organi mogu imati pristup tim podacima
zbog zakona o masovnom nadzoru. Kada Vasi li¢ni podaci budu otkriveni, nece imati isti nivo
zaStite i mozda necete moci da iskoristite svoje podatke u vezi sa podacima.

Vise o privatnosti podataka u okviru Google usluga mozete pronaci
na: www.google.de/intl/de/policies/privacy

Prigovor na prikupljanje podataka

Mozete da povucete svoj pristanak u svakon trenutku $to ¢e imati uticaj ubuducde tako
Sto ¢ete iskljuciti kola¢i¢e na nasem veb-sajtu na stranici Kolacdiéi u delu PodeSavanja
koladi¢a. Ako ne pristajete na upotrebu kolaci¢a generalno, ali medutim, ne pristajete
da dobijate personalizovano oglasavanje, moZete pronadi informacije o tome kako da
pojedina¢no podesite svoja podeSavanja za oglaSavanje kod Google-a na slede¢em linku.
Takode moZete da instalirate ,,plagin“ za iskljucenje

¢) Google Campaign Manager 360 (prethodni naziv: DoubleClick)

Pod uslovom da pristajete, pomoc¢u Google Campaign Manager 360 koristimo uslugu koju
pruza Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043 za prikazivanje
relevantnih reklama Vama. Za tu svrhu, Google instalira kolaci¢ na Va§ uredaj koriste¢i VaSu
IP adresu. Pored IP adrese, informacija o brauzeru i uredaju, pose¢enim veb-sajtovima i
vremenu pristupa, ovaj kolaci¢ takode sakuplja informacije To omogucava Google-u i
njegovim sajtovima partnerima da prikazu reklame povezane sa korisnikovim interesovanjima
na osnovu prethodnih poseta Henkel-ovih strana ili drugih veb-sajtova. Kola¢ic¢i usluge
Campaign Manager koriste pseudoniman identifikacioni broj koji se dodeli Vasem brauzeru
kako bi se proverile reklame na ekranu 1 interesantne reklame. Za tu svrhu, Vas§ brauzer je
identifikovan kad se reklame isporucuju, i dodeljen je ciljnoj grupi. Kolaci¢i koji se Cuvaju na
VaSem uredaju od strane Google-a zato Vam omogucavaju da budete ponovo ciljani s jedne
strane (npr. u okviru ,,Google Ads*) i na Google-ovim veb-sajtovima, i s druge strane (t.j. u
okviru usluge ,,Google Campaign Manager 360°) na nasim veb-sajtovima i - u zavisnosti od
Vasih interesovanja - kada posetite veb-sajtove ostalih partnera.

Ove informacije ¢e se takode koristiti za svrhu evaluacije Vaseg koris¢enja veb-sajta, za
pravljenje izvestaja o aktivnostima na veb-sajtu za operatere veb-sajta i pruzanje drugih
usluga u vezi sa aktivno$¢u na veb-sajtu i koriS¢enjem interneta.

Google moze da koristi Vase podatke za sopstvene svrhe kao $to je profilisanje i povezivanje
Vasih podataka sa drugim sakupljenim podacima o Vama (npr. kroz Vas Google nalog).

Podacije koje generiSe kolaci¢ o VaSoj upotrebi veb-sajta bice prebacene na Google server u
SAD i ¢uvane tamo. SAD ne garantuju adekvatan nivo zastite podataka u skladu sa evropskim
zakonima. Vladini organi mogu imati pristup tim podacima zbog zakona o masovnom


https://policies.google.com/privacy?hl=en
https://www.henkel.rs/kolacici
https://www.henkel.rs/kolacici
https://www.henkel.rs/kolacici
https://support.google.com/ads/answer/7395996

nadzoru. Kada Vasi licni podaci budu otkriveni, nece imati isti nivo zastite i mozda necete
moc¢i da iskoristite svoje podatke u vezi sa podacima.

Time §to omogucujete kolaci¢e na Henkel veb-sajtu, pristajete na koris¢enje pomenutih
podatkaa i prethodno opisanu obradu od strane kompanije Google.

Vise o privatnosti podataka u okviru Google usluga mozete pronaci

na: https://policies.google.com/privacy

Prigovor na prikupljanje podataka

MoZete da povudete svoj pristanak u svakon trenutku $to ¢e imati uticaj ubududée tako
Sto ¢ete iskljuciti kola¢i¢e na nasem veb-sajtu na stranici Koladiéi u delu PodeSavanja
kolaci¢a. Ako pristajete da Kkoristite kolaci¢e uopSte, ali medutim, ne pristajete na to da
se koriste Google Campaign kolaci¢i, moZete oti¢i na ovaj link kako biste deaktivirali
Campaign Manager uslugu koju pruza Google

d) Drustvene mreze

Usluge upravljanja sadrzajima na drustvenim mrezama kao $to su kolaci¢i 1 ,,plaginovi‘
razli€itih drustvenih mreza su umetnuti na nase veb-strance. Povezane usluge pruzaju
odgovarajuc¢e kompanije (,,pruzaoci‘) samo nakon §to date svoj pristanak. Svrha ovih usluga
je da se omoguci da gledamo i delimo na$ sadrzaj sa svojim prijateljima i mreZama. Ovi
pruzaoci su:

e Facebook kojim upravlja Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, SAD,
au EU Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dablin 2, Irska
(,,Facebook®). Da biste pogledali Facebook ,,plaginove 1 njihov izgled idite
na: https://developers.facebook.com/docs/plugins

o Twitter kojim upravlja Twitter Inc., 1355 Market St, Suite 900, San Francisco, CA
94103, SAD (,,Twitter). Da biste pogledali Twitter dugmice i njihov izgled idite
na: https://dev.twitter.com/web/tweet-button

e YouTube kojim upravlja Google LLC, 1600 Amphitheater Parkway, Mountainview,
Kalifornija 94043, SAD, i u EU Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dablin 4, Irska (,,Google*). Za pregled YouTube ,,plagina®, idite
na: https://developers.google.com/youtube/documentation

o Instagram kojim upravlja Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dablin 2,
Irska (,,Instagram*). Da biste pogledali Instagram ,,plaginove* i njihov izgled idite
na: https://developers.facebook.com/docs/instagram

« LinkedIn kojim upravlja LinkedIn Corporation, 1000 West Maude Avenue,
Sunnyvale, Kalifornija 94085, SAD, i u EU LinkedIn Ireland Unlimited Company,
Gardner House, Wilton Plaza, Wilton Place, Dablin 2, Irska (,,LinkedIn®). Da biste
pogledali LinkedIn ,,plaginove i njihov izgled idite
na: https://developer.linkedin.com/plugins#

Kako bi povecale zastitu Vasih podatakak kada posecujete nase veb-stranice, ove usluge
drustvenih mreza uvele su ,,dugmice za 2 klika“ Taj oblik integracije obezbeduje da, kada
pristupate strani na nasem veb-sajtu koja koristi te alate, ne povezujete se automatski na
servere pruzaoca. Samo ako aktivirate usluge drustvenih mreZa i time omogucite prenos
podataka, brauzer ¢e uspostaviti direktnu vezu sa serverima pruzaoca. Sadrzaj razli¢itih alata
se onda prenosi od strane pruzaoca, direktno u vezi sa Vasim brauzerom, i onda se prikazuje
na Vasem ekranu.


https://policies.google.com/privacy
https://www.henkel.rs/kolacici
https://www.henkel.rs/kolacici
https://www.henkel.rs/kolacici
https://www.google.com/settings/ads/onweb
https://developers.facebook.com/docs/plugins
https://developer.twitter.com/en/docs/twitter-for-websites
https://developers.google.com/youtube/documentation
https://developers.facebook.com/docs/instagram
https://developer.linkedin.com/plugins

Alat za drustvene mreze pruzaocu daje informacije 0 veb-sajtovima koje ste prethodno
posetili, Vasoj IP adresi, informacije o brauzeru, i datum i vreme zahteva poslatog serveru.
Kada dode do koris¢enja bilo kojih funkcija drustvenih mreza (npr. pritiskom na dugme za
deljenje, ostavljanjem komentara), ovi podaci ¢e takode biti preneti putem brauzera direktno
pruzaocu radi cuvanja. Ti pruzaoci usluga mogu da koriste VaSe podatke za bilo kakve
sopstvene svrhe, kao $to su analitika, oglaSavanje, profilisanje i povezivanje Vasih podataka
sa drugim podacima prikupljenim o Vama (kao $to je Va$ korisni¢ki nalog kod tog pruzaoca)
cak iako niste ulogovani na svoje naloge na drustvenim mrezama.

Pruzaoci takode delom obraduju podatke u SAD. Po evropskim zakonima, SAD ne garantuju
adekvatan nivo zastite podataka. Vladini organi mogu da imaju pristup ovim podacima zbog
zakona o masovnom nadzoru. Kada Vasi licni podaci budu otkriveni, ne¢e imati isti nivo
zastite 1 mozda necete moci da iskoristite svoje podatke u vezi sa podacima.

Time $to omogucujete kolaci¢e na Henkel veb-sajtu, pristajete na koris¢enje pomenutih
podataka i prethodno opisanu obradu od strane kompanije pruzaoca usluga.

Dodatne informacije o prikupljanju i koriS¢enju podataka od strane pruzaoca i o pravima i
mogucnostima koje su Vam dostupne za zastitu privatnosti u ovim okolnostima mogu se
pronaci u politikama o zastiti podataka/privatnosti pruzaoca:

o Politika o zastiti podataka/privatnosti koju je izdao
Facebook: http://www.facebook.com/policy.php
o Politika o zastiti podataka/privatnosti koju je izdao Twitter: https://twitter.com/privacy
o Politika o zastiti podataka/privatnosti koju je izdao
Google: https://www.google.com/intl/de/policies/DataProtection/
e Politika o zastiti podataka/privatnosti koju je izdao
Instagram:https://help.instagram.com/155833707900388/
o Politika o zastiti podataka/privatnosti koju je izdao
LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/Data Protection-policy

Prigovor na prikupljanje podataka

MoZete da povucete svoj pristanak u svakon trenutku $to ¢e imati uticaj ubuducde tako
Sto cete iskljuciti kolac¢i¢e na nasem veb-sajtu na stranici Kolacdiéi u delu PodeSavanja
kolaci¢a. Takode moZete da podesite svoje preference tako $to ¢ete promeniti
podesSavanja Vaseg brauzera ili podeSavanja Vasih platformi drusStvenih mreza

5. Vase Zelje 1 zahtevi / sluZzbenik zaduZen za zastitu podataka

U svakom trenutku, mozete da iskoristite pravo da pristupite svojim podacima. Pored toga,
pod uslovom da su zadovoljeni odgovarajuc¢i uslovi, mozete koristiti sledeca prava:

Pravo na ispravku

Pravo na brisanje

Pravo na ograni¢avanje obrade

Pravo na ulaganje Zalbe u kod odgovarajuceg organa za za zastitu podataka
Pravo na portabilnost podataka (od 25. maja 2018,)

Pravo na prigovor
U sluc¢aju aktivnosti obrade koje ukljucuju Vase li¢ne podatke, koje se sprovode na
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osnovu legitimnog interesa kompanije Henkel, imate pravo da uloZite prigovor protiv te
obrade Vasih li¢nih podataka u bilo kom trenutku iz razloga koji proisticu iz Vase
specifi¢ne situacije. Henkel ¢e prekinuti obradu osim ukoliko Henkel mozZe dokazati
vazne razloge za obradu koji zasluZuju zastitu a koji imaju prevagu u odnosu na Vase
interese, prava i slobode, ili ukoliko obrada sluzi za utvrdivanje, ostvarivanje ili
odbranu od pravnih zahteva.

Ukoliko ste dali svoj pristanak za obradu Vasih li¢nih podataka, mozete ga opozvati u bilo
kom trenutku za ubuduce, dostavljanjem zahteva na e-mail adresu info.rs@henkel.com

Takode imate pravo da u svakom trenutku povucete pristanak koji ste dali za buduc¢u obradu
podataka o va$oj licnosti. U takvim sluc¢ajevima, ako imate bilo kakvu drugu zelju u vezi sa
podacima koji se odnose na Vasu licnost, molimo Vas da dostavite e-mail na naSu adresu
info.rs@henkel.com. Takode Vas molimo da nas na ovaj nacin kontaktirate ako zelite da
saznate da li smo prikupili neke podatke o Vama i, ako jesmo, koji su to podaci. Postara¢emo
se da smesta odgovorimo na Vase pitanje.
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